Spolufinancovano Evropskou unii
Systém pro obchodovéni s emisemi
Modernizac¢ni fond

%& Ministerstvo
Zivotniho prostfedi

Pravidla pro prenos a strukturu dat
mezi SFZP CR a bankami

O i

1. Ucel, pusobnost a zavaznost

Polozka Navrh znéni
Tato pravidla stanovi jednotny, bezpecny a auditovatelny standard pro datové vymény mezi
Ucel SFZP CR a bankami v ramci projektu zvyhodnénych Gvérd a souvisejicich procest evidence,
kontroly duplicit, reportingu portfolia, vratek a kompenzaci.
. Pravidla se vztahuji na vSechny banky zapojené do projektu a na viechny datové vymény,
Plsobnost B} o . L s ) N
které probihaji mezi bankou a SFZP CR bez ohledu na periodicitu, format a smér toku.
Banky predavaji data ve strukture, formatu, periodicité a technickém rezimu stanoveném
Z&avaznost témito pravidly a jeho pfilohami. Odchylka je pfipustna pouze po predchozim schvaleni SFZP
CR.
Pravidla upravuji technicko-procesni standard datové vymény. Pravni Ucinky jednotlivych
Autoritativnost | , | p B J P ymeny. Fravii uciniey Jednotivyc
Ukon se Fidi vyzvou.
Zménové Zmény datovych katalog, struktur dat, forméatd, Ciselnik(, validaci a technickych parametr(
fizeni se provadéji vyhradné fizenou zménou metodiky nebo jejich pfiloh.

2. Governance, role a odpovédnosti

Pro Ucely datového prenosu se nize uvedenymi Ucastniky rozumi organizacni role zapojené do

nastaveni, provozu, kontroly a auditovani datové vymény mezi SFZP CR a bankami.

Ucastnik / role | Kdo se tim mysli

SESP CR Statni fond zivotniho prostiedi Ceské republiky jako gestor programu, vlastnik metodiky a
prijemce nebo odesilatel vybranych datovych tokd.

Banka Banka nebo stavebni spofitelna zapojena do programu zvyhodnénych Gvérd, véetné jejich
vécnych, provoznich, reportingovych, Gcetnich, IT a pravnich Gtvar(.

Technicky Interni IT SFZP CR nebo externi dodavatel povéFeny technickym provozem datové vymény,

spravce zejména SFTP prostredi, pfistupd, klicd, adresard a provoznich loga.

Pravni / ., . y ) , ‘v

. Pravni, Compliance, DPO, bezpecnostni nebo regulatorni funkce SFZP CR a bank.
Compliance
Audit Interni audit, externi audit, kontrolni organy nebo jiné opravnéné kontrolni funkce SFZP CR,
udi

bank nebo verfejné spravy.

Konkrétni osoby, Utvary, technické kontakty, provozni kontakty a eskalacni Urovné nejsou uvedeny

pfimo v metodickém pokynu. Eviduji se v samostatné komunikacni matici, ktera je popsana v priloze 4.
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Matice odpovédnosti

Ly Pravni / compliance
Oblast SFZP CR Banka Technicky spravce . / P /
audit

Metodika a vlastnik a pfipominkuje a posuzuje technickou posuzuje soulad a
datové katalogy | schvalovatel aplikuje proveditelnost auditovatelnost
SFTP a technickd | schvaluje zajistuje své spravuje SFTP, Ucty, kontroluje bezpec¢nost
vyména provozni rezim napojeni klice a logy a opravnéni

. eviduje a hlasi a poskytuje e . . osuzuje dopad a
Incidenty J, Do .. oSyt resi technickou pfricinu P . J, P

koordinuje feSeni | soucinnost uzavieni

3. Evidence vedené v ramci metodiky

Tato kapitola vymezuje zékladni evidence potiebné pro dohledatelnost datové vymény, kontrolu
spravnosti a auditni ovéreni.

SFZP CR vede pro Géely dohledatelnosti a kontroly zejména evidenci zapojenych bank, technickych
pfistupd, predanych davek, Gvér(, kontrol duplicit, mési¢nich stavli portfolia, vratek, kompenzacnich
podkladt a incidentd. Detailni obsah, vlastnik a retencni IhGty jednotlivych evidenci jsou stanoveny v
pfislusnych internich predpisech a v retenc¢ni matici.

4. Datove toky

Pro Ucely tohoto metodického pokynu se datovym tokem rozumi provozni rezim predani dat nebo
pravné/procesné vyznamného Ukonu. Datovy tok urcuje zejména smér, periodicitu, kandl a ucel.
Pokud je v ramci toku predavan strukturovany soubor, jeho obsah je popsan v pfislusném datovém
katalogu. Datovy katalog neni samostatnym tokem; popisuje strukturu dat, zejména pole, jejich
vyznam, typ, povinnost a validacni pravidla.

Datovym souborem se rozumi fyzicky soubor pfedany pres SFTP. Datovou davkou se rozumi evidenéni
jednotka zpracovani datového souboru v systémech SFZP CR. RM je identifikator pouzivany pro
kontrolu opravnénosti a duplicit podle pravidel programu; jeho presna definice a format jsou uvedeny
v pfislusném datovém katalogu nebo vyzvé.

Tabulka nize zahrnuje jak strukturované datové toky, tak pravné nebo procesné vyznamné ukony
navazujici na datovou vyménu. Pokud se k Ukonu nepredava strukturovany soubor, je ve sloupci
datového katalogu uvedeno ,—".
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Datovy Orientacni
ID |[Nazev toku |katalog / Smér Periodicita Kanal Ucel obsah / klicové
struktura dat udaje
., Evidence nového |ID Gvéru, RM,
Informace o |Katalog DO1 —|Banka — |Kazdy L L,
D01 o L. . , SFTP Uvéru a kontrola |datum uzavreni
vzniku Uvéru |Novy Uvér SFzP pracovni den L
duplicit smlouvy
vy RM, datum
Ovéreni
. . reportu, datum
opravnénosti L
v, . vydani RM,
Informace o . RM/zadosti a 9
Katalog D02 —|SFZP — T pfiznak
RM / , y v, predani informace ..
oo . |Opravnénost |vSechny Kazdy ) bezlrocného
D02 |opravnénosti . . , SFTP o vysledku . L
o / provéreni opravnéné | pracovni den o Uveéru, skutecné
/ provéreni ) provéreni )
. realizace banky . . datum realizace,
realizace realizace pro Ucely| ,,
" , _. | vySe naroku po
dalsiho zpracovani .,
ukonceni
bankou. .
realizace
cerpani, Jistina,
o splatky, sazba,
Yo Katalog MO1 Monitoring P . y -
Mésicni stav . . marze, referencni
. — Mésiéni stav | Banka — e portfolia a o
MO1 | portfolia . . Mésicné SFTP jistina averu
. portfolia SFZP podklad pro . L,
avérd v e pfipadné snizeni
avérd kompenzace e
vySe Uvéru po
vratce
Pravni
informace / L.
i K Zahaien pravni informace,
vyzva ke . ahajeni procesu
y .. SFZP - datova . ) i P dlvod vratky,
V01 |zméneé — Ad hoc A snizeni .. .
i Banka schranka ¢astka, Ihta,
naroku a kompenzace .
Y vazba na uver
snizeni
kompenzace
Podani formalni ,
) . obdobi,
zadosti banky o . Lo
., . | pozadovana vyse
ro¢ni kompenzaci; .
.., . . .. |rocni
Zadost o Banka pfilohou zadosti je Kompenzace
K01 |rocni _ " Roéné AlS tabulka ROT; xompenzace,
. SFZP i » identifikace
kompenzaci spravnost Castky L,
. N . | banky, formalni
overuje SFZP proti | , . .
Y, . nalezitosti
meési¢nim datim |, .
zadosti
MO1.
Rozhodnuti Formalni schvaleni ,
. . ., ., . |banka, obdobi,
ministra / SFZP — . nebo vyporadani IR
K02 L, — Roc¢né AlS .. ; schvélena castka,
schvaleni Banka zadosti o )
. rozhodnuti
kompenzace kompenzaci

V01 nepredstavuje predani strukturovaného datového souboru. Jde o pravni informaci nebo vyzvu k

vratce predanou datovou schrankou. Samotna platba vratky neni datovym tokem podle této
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metodiky; jde o finanéni vyporadani mimo strukturovanou datovou davku. Datové se dopad

vyporadani snizeni kompenzace projevi az v mésicnim stavu portfolia v ramci toku M01, formou

snizeni souvisejici kompenzace v Case d ve standardizované mésicni strukture dat.

Banka predava samostatny strukturovany soubor s ro¢nim vycislenim kompenzace R0O1, ktery obsahuje

vySi kompenzace a pocet zahrnutych avér( dle jednotlivych mésicli véetné souctového rfadku za cely

rok. Vyse pozadované rocni kompenzace je uvedena ve formalni zadosti banky o kompenzaci podané

prostiednictvim AIS. SFZP CR spravnost pozadované ¢astky ovéfuje na zakladé mési¢nich dat
predavanych v ramci toku M01, zejména Udajl o jistiné, Cerpani, splaceni, sazbé, marzi, obdobi a

pfipadném snizeni vySe Uvéru po vratce. Cilem je, aby banka neposilala duplicitni vypoctovou datovou

strukturu a aby byla kompenzace ovéfitelna z pravidelného mési¢niho reportingu.

4.1 Shrnuti klicovych casu

Cas / Ihita

Udalost

23:5900 pracovniho dne

Banka pieda D01 za dany pracovni den. Uvéry uzavfené v sobotu,
nedéli nebo ve svatek zahrne do jedné Uplné davky za nejblizsi
nasledujici pracovni den. Za dny pracovniho klidu se samostatny
ani nulovy soubor nepfedava; nulovy soubor se predavé pouze za
pracovni den.

10:00 kazdého pracovniho dne

SFZP CR zpfistupni spole¢ny D02 zahrnujici véechny fadné pfijaté
a zpracované davky D01 od vydani predchoziho D02, véetné
uvérh uzavrenych ve dnech pracovniho klidu.

15. pracovni den nasledujiciho
mésice do 23:59

Banka preda upiny MO1
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5. Datové katalogy a struktury dat

Tato kapitola uvadi prehled datovych katalogl vztahujicich se k datovym tokdim uvedenym v kapitole
4. Datovy katalog popisuje strukturu dat predavanych v ramci konkrétniho datového toku, nikoli
samostatny prenosovy rezim. Detailni rozsah poli, Ciselniky a valida¢ni pravidla jsou uvedeny v
pfilohach datovych katalogt nebo budou doplnény pred produkénim spusténim.

Datovy Datovy katalog / ] Kde je
Popis .
tok struktura detail
L Minimalni struktura Gdajl pro zalozeni evidence nového .
DO1 Katalog DO1 — Novy Gvér - - Priloha 1
uvéru a kontrolu duplicity.
Katalog D02 — Struktura Gdajti predavanych SFZP CR bankam k
D02 Opravnénost / provéreni opravnénosti, existenci zdznamu a vysledku provéfeni Priloha 1
realizace realizace.

Yo Standardizovany mésicni stav portfolia Uvér(, vcetné
Katalog M01 — Mésicni

MO1 oy Udajl potrebnych pro ovéreni kompenzace a zachyceni Priloha 1
stav portfolia Gvérd
dopadu vratek.
Priloha k ro¢ni zadosti o Standardizovana tabulka pfedavana jednou ro¢né .
RO1 . Y, Priloha 1
kompenzaci prostrednictvim AIS

6. Validace, potvrzeni prevzeti a opravy

Tato kapitola stanovi zakladni principy kontroly prevzatych datovych soubord, potvrzeni jejich prevzeti a
postupu pfi opravach. Podrobny obsah ACK/NACK a validacnich protokold je uveden v Pfiloze 2 -
Technicka specifikace SFTP. Datova validaéni pravidla jsou uvedena v Priloze 1 — Datové katalogy a
validacni pravidla; pravidla pro opravné davky stanovi kapitola 7.4 a jejich technické parametry Pfiloha 2.

Uroveii
Co se kontroluje Vystu
validace ! ystup
Technicka nazev souboru, format, ¢itelnost, velikost, hash a
. _y ACK nebo NACK
validace technicka struktura
Datova .y , v . e
. povinna pole, datové typy, Ciselniky, vazby a duplicity | validaéni protokol
validace
« . soulad s metodikou, stavem programu, opravnénosti a | akceptace, chyba nebo pozadavek
Vécna validace . prog P P y ,y P
pravidly kompenzace na vysvétleni

ACK potvrzuje pouze technické prijeti souboru a neznamena potvrzeni vécné spravnosti dat. NACK

znamena, Ze soubor nebyl technicky pfijat a nebude dale zpracovan. Vysledek datové a vécné kontroly

je uveden ve valida¢nim protokolu.

Podrobny obsah ACK/NACK a validacnich protokoll je uveden v Pfiloze 2. Postup pro bézné i
mimoradné opravy stanovi kapitola 7.4.
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7. Technickd vyména dat

Kapitola stanovi zavazna procesni pravidla technické vymény dat. Podrobné technické parametry,
Uplna adresarova struktura, pfiklady nazvd soubord, formaty ACK/NACK a validacnich protokol( jsou
uvedeny v Pfiloze 2 — Technicka specifikace SFTP.

7.1 Technicky standard

Princip Pravidlo

Centralni kanal | Produkéni datové soubory se predavaji pres centralni SFTP server SFZP CR.

Kazda banka mé oddéleny adresarovy prostor a vlastni technické opravnéni; vyjimkou jsou

Oddéleni bank
elentban pouze schvalené spolecné vystupy, napf. DO2.

. Pristup je fizen technickymi Ucty a preferované SSH klici; zmény pfistupt podléhaji fizené
Autentizace sprévépJ y yap Yy pristupu p )

U kazdého produkéniho souboru se eviduje minimalné ¢as predani, hash, vysledek validace
Dohledatelnost i
a navaznost na opravy.

Test a

produkce Testovaci a produkéni rezim musi byt oddéleny.

7.2 Adresarova struktura

Adresar Smér Ucel P¥istup
/BANKA/in/ Banka — SEZP Produkéni datové davky banky, zejména zé|?is banka, ¢teni
D01 a MO1 SFZP
JBANKA/ack/ SEZP - Banka ASK/I}IA}CK a technické protokoly k davkadm zéwpis VSFliP, cteni
prislusné banky pfislusna banka
L . Validacni protokoly k davkam prislusné zépis SFZP, ¢teni
/BANKA/validation/ | SFZP — Banka v v .
banky pfislusna banka
SEZP Spoleény vystup D02 - informace o zapis SFZP, &teni
/shared/out/D02/ véechnv bank opravnénosti a provéreni realizace, vsechny opravnéné
v y pokud je pro vSechny banky shodny banky
. Individualni vystupy uréené pouze konkrétni | zapis SFZP, ¢teni
/BANKA/out/ SFZP — Banka

bance, pokud vzniknou prislusna banka

Archiv a auditni kopie soubor( pfislusné

/BANKA/archive/ SFZP
banky

pouze SFZP

dle testovaciho

/BANKA/test/ Obousmérné Testovaci pfenosy ..
rezimu

Spolecny vystup D02 se uklada do sdileného vystupniho prostoru. Jeho obsah je uréen viem
zapojenym bankam ve shodném rozsahu. Banky maji k tomuto prostoru pouze opravnéni ke cteni.
IndividualIni vystupni adresar /BANKA/out/ se pouziva jen pro soubory urcené vyhradné konkrétni
bance.
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Bezpeclnostni pravidlo oddéleni bank se vztahuje na individualni data a soubory jednotlivych bank.
Pristup ke spole¢nému vystupu SFZP CR, napriklad k D02, je pFipustny pouze v pfipadé, Ze spole¢né
zpfistupnéni bylo schvaleno vécné, pravné i bezpecnostné a Ze soubor neobsahuje individualni tdaje,
které maiji byt dostupné pouze jedné bance.

7.3 Nazvy soubor

Nazev souboru obsahuje banku, typ toku, reportované obdobi a Cislo verze. Prvni predéni za dané
obdobi ma verzi v01; kazdé dalsi predani za stejné obdobi ma vyssi verzi v02, v03 atd. VySsi verze se
pouziva pro vSechny opravy bez ohledu na diivod opravy.

Zavazny vzor:
SFZP_<KOD_BANKY|ALL>_<TOK>_<YYYYMMDDI|YYYYMM>_<VERZE>.<EXT>

U D02 se misto kédu banky pouziva ALL a datum v ndzvu odpovida datu vydani.
7.4 Opravné davky

Jednotné pravidlo oprav: Kazdé nové predani souboru za stejné reportované obdobi se oznaci

vySSim Cislem verze. Nova verze vzdy obsahuje Uplny soubor a predavéa se do standardniho vstupniho
adresare. Pfedchozi verze se neprepisuji ani nemazou. Pokud novéa verze neprojde technickou validaci,

zustava ucinna posledni drive technicky prijata verze. Pokud zadna takova verze neexistuje, neni za

dané obdobi u¢inna zadna davka. Datova nebo vécna chyba zjisténa ve validacnim protokolu se opravi

postupem uvedenym v nasledujici tabulce.

Situace Postup
NACK Opravit pricinu a predat cely soubor za stejné obdobi s vy$sim ¢islem verze.
Chyba D01 zjisténa pred Banka preda cely D01 za plvodni den s vys$Sim Cislem verze.

vydanim navazujiciho D02 (do
8:00 dne vydani D02)

Chyba D01 zjisténa po vydani Banka opravi Udaj v nejblizsim radném D0O1. Novou verzi DO1 za plvodni
navazujiciho D02 den preda pouze na vyzvu SFZP CR, aby nevznikla duplicita.
Oprava D02 Je-li oprava potiebna ve stejny den, SFZP CR vydé cely D02 s vy$sim Cislem

verze. Jinak zménu promitne do D02 nasledujiciho pracovniho dne.

Oprava M01 Banka preda cely M01 za plvodni mésic s vyssim Cislem verze. Pokud jiz
MO01 ovlivnil vyplacenou kompenzaci nebo uzavieny pravni, kontrolni ¢i
auditni vystup, banka predani predem dohodne se SFZP CR; technicky se

7.5 Lhaty pro predani soubor( a nulové davky

Zavazné Casy pro D01, D02 a M01 jsou souhrnné uvedeny v kapitole 4.1. Za okamzik pfedani se
povazuje Cas, kdy je kompletni soubor ulozZen v pfislusném produkénim adreséafi SFTP a je dostupny ke
zpracovani. Lhlty se posuzuji v ¢eském mistnim Case a pracovnim dnem se rozumi pracovni den v
Ceské republice.
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Soubor D01 predany po 22:00 nemusi byt zahrnut do D02 vydaného nasledujici pracovni den. Oprava
D01 se zpravidla promitne do D02 néasledujiciho pracovniho dne. U M01 SFZP CR vystavi ACK nebo
NACK do 2 hodin od predani a validaéni protokol zpfistupni do 5 pracovnich dnd od technického
pfijeti souboru. Oprava MO01 se predava do 3 pracovnich dnl od zpfistupnéni chybového protokolu
jako Uplny soubor za stejné reportované obdobi s vy$sim islem verze.

U DO1 banka preda nulovy soubor pouze za pracovni den, pokud v tomto dni ani v bezprostfedné
predchazejicich dnech pracovniho klidu neuzavrela zadny novy Gvér. Uvéry uzaviené v sobotu, nedéli
nebo ve svatek se zahrnou do davky za nejblizsi nasledujici pracovni den. Za dny pracovniho klidu se
samostatny ani nulovy soubor DO1 nepredava. U M01 se nulovy soubor pouzije pouze tehdy, pokud
banka k reportovanému mésici neeviduje zadny Uvér zahrnuty do programu. Nepiedani souboru se
nepovazuje za nulové hlaseni. Nulovy soubor obsahuje hlavicku bez datovych fadkl a podléha
stejnému prevzeti, validaci a auditni stopé jako bézny soubor.

D02 se vydava kazdy pracovni den. Pokud od piedchoziho D02 nedoslo ke zméné, SFZP CR zpfistupni
Uplny soubor se stejnym vécnym obsahem a novym reportovanym datem; nejde o nulovy soubor.

8. GDPR, bankovni tajemstvi a auditovatelnost

Tato kapitola stanovi zakladni principy ochrany Gdajl, bankovniho tajemstvi a auditovatelnosti datové
vymény. Detailni pravni posouzeni, bezpecnostni opatieni a retencni pravidla jsou feSeny v
navazujicich dokumentech nebo pfilohach.

Princip Pozadavek

Pravni titul a ucel Kazdy tok a datovy katalog musi mit jasny Ucel, pravni titul a schvaleny rozsah tdaja.
Minimalizace dat Do datového katalogu se zarazuji pouze Udaje nezbytné pro Ucel toku.

Ddvérnost a Individualni data jedné banky nesmi byt zpfistupnéna jiné bance; spolecné vystupy jsou
oddéleni bank mozné jen po vécném, pravnim a bezpecnostnim schvaleni.

Musi byt dohledatelny plvodni soubor, vysledek validace, oprava, rucni zasah a vazba

Auditni stopa L, e
na pravni nebo financni ukon.

Rekonciliace Mésicni reporting musi umoznit ovéfeni rocni kompenzace a dopadu vratek.

9. Retence, archivace a audit

Retencni Ihdty pro datové davky, validacni protokoly, ACK/NACK, auditni logy, jednotlivé verze
soubor(, incidenty, kompenzacni podklady a vratky stanovi Pfiloha 3 — Retenc¢ni matice. Po dobu

retencni Ihity musi byt dohledatelny plvodni soubor, jeho hash, vysledek validace, kazda nova verze a

navaznost na pravni nebo financni tkon. Produk¢ni soubory se neprepisuji ani nemazou.

Statni fond zZivotniho prostiedi CR, sidlo: Kaplanova 1931/1, 148 00 Praha 11
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10. Incidentni proces

Tato kapitola popisuje zakladni rdmec pro hlaseni, evidenci, feSeni a uzavreni incident( souvisejicich s

datovou vyménou. Detailni postup, kontakty, zastupitelnost a eskalace jsou uvedeny v Pfiloze 4 -
Incidentni proces a komunikacni matice.

Faze Popis

Hisgent Incident hléasi banka, SFZP nebo technicky spravce bez zbyte¢ného odkladu stanovenym
kontaktem.

Evidence a SFZP zaloZi incidentni zaznam, urci typ, zavaznost, dotéené subjekty a piipadny pravni

klasifikace nebo bezpecnostni dopad.

NAprava Odpovédna strana provede technickou nebo datovou napravu; u zavaznych incidentl se

P posuzuji pravni, bezpecnostni a regulatorni povinnosti.

Uzavien Incident se uzavird az po doloZeni ndpravy, dopadu, pfipadnych preventivnich opatreni a

auditni stopy.
11.Prilohy

Tato kapitola uvadi pfilohy, které obsahuji detailni technické, validacni, retencni a provozni informace.

Hlavni text metodiky proto obsahuje pouze principy a odkazy na pfislusny detail.

Priloha Nazev Obsah

Piloha 1 Datové katalogy a datové katalogy DO1 a DO2; katalog MO1, ¢iselniky a valida¢ni pravidla
validaéni pravidla budou doplnény pfed produkénim spusténim

5 Technicka specifikace DVITIS, port, Ucty, ukliée, IPI omezeni, Uplna ad‘reséf?vé strukturao, nazvy a. ,
Pfiloha 2 SETP pfiklady soubor(, formaty ACK/NACK a validacnich protokol{ a technické
parametry oprav

Priloha 3 | Retencni matice retencni Ihiity pro davky, logy, protokoly, incidenty, kompenzace a vratky

Priloha 4 Incidentni proces a priority, reakcni IhGty, kontakty, zastupitelnost, eskalace, minimalni
komunikacni matice incidentni zaznam a priklad

Statni fond zZivotniho prostiedi CR, sidlo: Kaplanova 1931/1, 148 00 Praha 11
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Priloha 1 — Datové katalogy

1.1 Datovy katalog DO

Katalog DO1 obsahuje minimalni Udaje pro zaloZeni Uvéru a kontrolu duplicit. Pole Id_banka je
povinné a musi souhlasit s kddem banky v ndzvu souboru, pfisluSnym SFTP prostorem a evidenci
davky. Textova pole se predavaji bez Uvodnich a koncovych mezer, Ciselna pole bez oddélovact tisicq,
datum ve formatu YYYY-MM-DD.

Pole Popis Typ Format Pov. | Validace

Id_banka Id banky Text string (4) ano | neprazdné; aktivni kéd z iselniku
podle bank; shoda s ndzvem souboru,
Ciselniku SFTP prostorem a evidenci davky
bank

id_smlouva ID Gvéru v Text max. 50 znakl; A- | ano neprazdné; unikatni v ramci
bance Z, a-z,0-9, -, _ banky

RM_id identifikato | Text max. 30 znak; ano neprazdné; kontrola formatu
r pro format dle vyzvy
duplicity

datum_uzavreni datum Datum YYYY-MM-DD ano neprazdné; ne v budoucnosti
uzavreni
smlouvy

datum_odstoupeni Datum Datum YYYY-MM-DD ne ne v budoucnosti, mensi nez
odstoupeni uzavreni smlouvy
od smlouvy

Statni fond zZivotniho prostiedi CR, sidlo: Kaplanova 1931/1, 148 00 Praha 11
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1.2 Datovy katalog D02

Katalog D02 popisuje spole¢ny vystup SFZP CR pro opravnéné banky. Slouzi k predani Gidajdi o RM,
existenci jiz uzavieného bezlro¢ného Gvéru a stavu spravy projektu ze strany SFZP. D02 neopakuje
Uvérova data predavana bankou v D01, zejména interni ID smlouvy, datum uzavieni smlouvy ani vysi
Gvéru. Rozsah Udaju musi byt predem vécné, pravné a bezpecnostné schvélen.

Pole Popis Typ Format Pov. | Validace
max. 30 neprazdné;
RM_id identifikator RM text znak(; forméat | ano kontrola
dle vyzvy formatu
neprazdné;
. . odpovida
datum_reportu reportované datum / mésic datum | YYYY-MM-DD | ano L
obdobi davky
D02
neprazdné;
datum_vydani datum vydani RM datum | YYYY-MM-DD | ano nesmi byt po

datu_reportu

I
pfiznak, zda je na dané RM jiz povoleny pouze

bezurocny_uver y A boolean | 1/0 ano hodnoty 1 nebo
uzavien bezdrocny Uver 0
Jedna se o vysi Uvéru z RM
konecného prijemce,
pfipadné z findlné uzaviené
zadosti, je-li uvedeno datum .
. . . Aktualizace
ukonceni realizace. Je-li . S
. ., » decimal(18,2) povinna pfi
Aktualni_vyse_uveru uvedeno datum ukonceni cislo ano .,
. ., L CzK ukondeni
realizace a ¢astka aktualni .
realizace

vySe Uvéru se oproti
predchozimu dni nezménila,
je vyse uvéru potvrzena

v plné vysi.

Aktuali fi
Uvede se datum, pokud ualizace pri

termin_dolozeni_realizace | dojde k prodlouzeni terminu | datum | YYYY-MM-DD | Podm. f;fr::szzem
realizace .
realizace
povinné pfi
datum ukonceni projektu ze ukonceni
datum_realizace_real strany SFZP; kone¢né datum | YYYY-MM-DD | podm. | realizace; nesmi
rozhodnuti o realizaci byt pred

datum_vydani

Statni fond zZivotniho prostiedi CR, sidlo: Kaplanova 1931/1, 148 00 Praha 11
korespondenéni a kontaktni adresa: Olbrachtova 2006/9, 140 00 Praha 4; IC: 00020729
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Katalog MO1 stanovi strukturu Uplné mési¢ni davky, kterou banka predavéa SFZP CR za kazdy Gvér
zahrnuty do programu zvyhodnénych Gvér(i. Obsahuje 20 poli potrebnych pro identifikaci Gvéru,
zachyceni zpUsobilé vyse a doby splatnosti, mési¢niho stavu jistiny, sazeb, kompenzace a pfipadnych
zmén naroku. Jedinecnost zadznamu se posuzuje podle kombinace id_banka, obdobi_reportu, id_uveru

a RM_id. Textova pole se predavaji bez Uvodnich a koncovych mezer, ¢astky v CZK bez oddélovaci
tisich a data ve formatu YYYY-MM-DD.

zesplatnéni.

Metodicky Primarni
Pole Skupina ) y Format . Pravidlo / controls
\vyznam zdroj
Identifikator Povinné; neprazdné; stabilni
id_banka Identifikace [banky predavajici|string Banka napfi¢ obdobimi; hodnota z
zaznam. Ciselniku bank.
by oy, Povinné; format YYYY-MM;
Kalendarni mésic,| . . L, i v .
. » i . [string (YYYY- existujici kalendarni mésic;
obdobi_reportu Identifikace [ke kterému se rez Banka L, .
. MM) edinecné spolu s id_banka,
vztahuje. A .
id_uveru a RM_id.
jednoznacny Povinné; neprazdné; stabilni v
id_uveru Identifikace |identifikator string Banka . " p, L
oL Case; unikatni v ramci id_banka.
Gvérové smlouvy.
Identifikator 5 Povinné; neprazdné; existuje v
RM_id Identifikace [rozhodnuti / string SFZP — Kiselniku RM; zajistuje vazbu
ramce podpory. banka Gvéru na pfislusny RM.
Kéd kategorie Povinné; povolena hodnota z
kod_typu_uveru Identifikace zvyhodnéného  [string Banka Ciselniku typl avéru; uréuje
Uvéru. hodnotu kompenzacni pfirazky.
Meésic, od . , "
. . . . , ..., [date (YYYY- Povinné; prvni den mésice;
mesic_prvniho_cerpani  [ldentifikace |kterého se pocita Banka L .
L . |[MM-DD) nesmi byt po obdobi_reportu.
poradi obdobi.
, vors Nepovinné; prazdné, dokud
Prvni den pouziti Y Lo
. . i o~ date (YYYY- zména nenastane; je-li
datum_ucinnosti_zmeny [Identifikace [snizeného Odvozeno . . ,
, MM-DD) vyplnéno, musi jit o prvni den
naroku. . . , R
mésice po oznameni SFZP.
Nepovinné; platné datum;
Datum Uplného P . p, y
» L date (YYYY- nesmi predchazet prvnimu
datum_dopl_zespl Identifikace [splaceni Uvéru Banka R i i
. ,IMM-DD) Cerpani; prazdné, dokud udalost
nebo zesplatnéni.
nenastane.
Divod ukonceni, Povinné pravé tehdy, kdyz je
kod_duvodu_ukonceni  [ldentifikace |doplaceni nebo [string Banka vyplnéno datum_dopl_zespl;

hodnota z ciselniku.
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dosud nebyla
vyplacena.

I Vyse Gvéru ecimal o Povinné; 0 < hodnota < smluvni
ZU_actual IS.m.ouva a 2ptisobila pro ecimal(18,2) ZYPECEt vyse Uvéru a zaroven < Gdinny
Imity podporu. [CZK] anky  llimit RM; pii zméné se pouzije
snizeny limit.
| Smlouva a Doﬂba ;Plllatnosti i ) Povinné; celé &islo > 0; <
ZNSPL_actua limity zpusobila pro integer Banka smiuvni doba splatnosti a <
podporu. U¢innd maximalni doba dle RM.
Soucet Cerpani
CU_kumulovane cerpani Mésicni od poééFku, decimal(18,2) [Vypocet Povinné; &islo > 0; v &ase
pohyby  lomezeny [CZK] banky  |hekless; < ZU_actual.
zpUsobilou vysi.
Skutecny
¢ sustatek iistiny banka Mési¢ni  |nesplaceny decimal(18,2) [Vypocet [Povinné; Cislo > 0; < smluvni
- SISty pohyby [ziistatek jistiny na|[CZK] banky ~ |vySe uvéru; musi odpovidat
konci mésice. bankovni evidenci.
o ) Povinné; ¢islo > 0; <
. istina rozvhodna ) o Ut_zustatek _jistiny_banka a <
Kt actual Zr,nena pro skute¢nou ’ decimal(18,2) [Vypocet metodicky zdstatek
naroku vyplatu za dané [[CZK] banky podporované jistiny; od
obdobi. Ucinnosti zmény se pouzije
upravena hodnota.
Hodnota Povinné; &islo; pro vypocet
PRIBOR_TM Sazba jednomésicni decimal Banka kompenzadni sazby se zdporna
sazby PRIBOR. hodnota nahrazuje nulou.
o Povinné; jedna z hodnot 0,90 %,
L Prirazka podle . SFZP —
KP_kompenzacni_prirazkalSazba . decimal 0,50 % nebo 0,40 % podle typu
typu uveru. banka L
Gvéru.
) Povinné; celé CZK > 0; kontrolni
KTt B?nki)vnl Komlperjz?ce za |decimal(18,2) Vypocet prepocet ROUND(KJt_actual x
ypocet  dany mésic. [CZK] banky kompenzaéni sazba x pocet dni
360; 0).
Mésiéni vratka / Povinné pouze pri zméné
q Zména snizeni drive decimal(18,2) |Vypocet [naroku; celé CZK > 0; rovna se
VDK naroku vypoctené [CZK] banky souctu zaokrouhlenych rozdil{
kompenzace. kompenzace za relevantni
predchozi obdobi.
Cast
\VDKd_ vratka Zr,néna kulr?ulclavanélh?v decimal(18,2) Vypocet  |ori ;mena povinng; islo > 0; <
naroku snizeni, ktera jiz [[CZK] banky \VDKd.
byla vyplacena.
Cast
- kumulovaného decimal(18.2) Mypocet Pfi zméné povinné; Cislo > 0;
\VDKd_snizeni_bezny_rok r,nena snizeni, ktera ecimaltis YPOCeL IVDKd_vratka +
naroku [CZK] banky

VDKd_snizeni_bezny_rok =
\VDKd.
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1.4 RO1 - priloha k rocni zadosti o kompenzaci

Ministerstvo
Zivotniho prostfedi ( ’

Banka k ro¢ni zadosti podané prostfednictvim AlS prilozi soubor R01 ve formatu XLS. Za kazdy mésic
uvede vysi kompenzace a pocet Uvérd, kterych se kompenzace tyka. Posledni radek obsahuje souhrn
za cely rok. Pro soubor R0O1 nejsou stanovena samostatna validacni pravidla.

Obdobi

Vyznam udaje

VysSe kompenzace (CZK)

Pocet Gvéru

Leden

Unor

Brezen

Duben

Kvéten

Cerven

Cervenec

Srpen

Zafi

Rijen

Listopad

Prosinec

Vyse kompenzace a pocet Uvérd za dany
mésic.

Celkem za rok

Souhrn za leden az prosinec.
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Priloha 2 - Technicka specifikace SFTP

2.1 Ugel pilohy

Tato pfiloha soustifeduje proménlivé technické parametry vymény dat. Je zavazna spolecné s kapitolou

7; pfi rozporu maji procesni pravidla hlavniho textu prednost. Konkrétni hodnoty oznacené
.doplnit” musi byt schvaleny pred produkénim spusténim.

2.2 Technické parametry pripojeni

Parametr Hodnota / pravidlo
Protokol SFTP

Test: nzu2026-test.sfzp.cz/193.84.245.200
DNS / adresa

Produkce: nzu2026.sfzp.cz/193.84.245.198
Port 22

Autentizace

¢ast klice Gctu. Rotace klica dle internich pravidel banky.

Technicky ucet a SSH kli¢; pouzit bude typ klice ed25519; Fond vytvori Ulet a preda
jej bance véetné verejné &asti klice SFTP serveru, banka na SFZP CR preda vefejnou

IP omezeni

Banky predaji rozsahy IP adres, ze kterych budou na SFTP server pfistupovat. Tyto
rozsahy budou nasledné implementovéany na FW.

Oddéleni prostredi

prostredi jsou oddélena existenci produkéniho a testovaciho serveru s rozdilnymi
DNS/adresa

Testovaci a produkéni pfistupy a adresare musi byt oddélené; Testovaci a produkéni

2.3 UpIn4 adresafova struktura

Adresar Smeér a ucel
/BANKA/in/ Banka — SFZP; D01, M01 a vechny jejich vy$si verze véetné oprav a verzi po NACK
/BANKA/ack/ SFZP — banka; ACK/NACK a technické protokoly

/BANKA/validation/

SFZP — banka; valida¢ni protokoly

/shared/out/D02/ |SFZP — opravnéné banky; spolec¢ny tplny vystup D02 a jeho vyssi verze
/BANKA/out/ SFZP — banka; individualni vystupy, pokud vzniknou

/BANKA/archive/ | Archiv a auditni kopie; piistup pouze SFZP

/BANKA/test/ Testovaci prenosy dle schvaleného rezimu
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2.4 Nazvy a priklady soubort

Situace Piiklad nazvu souboru

Prvni DO1 za pracovni den SFZP_8060_D01_20260817_v01.csv
Opraveny D01 za stejny den SFZP_8060_D01_20260817_v02.csv
Prvni M0O1 za mésic SFZP_8060_MO01_202607_v01.csv
Nové predani MO1 po NACK SFZP_8060_MO01_202607_v02.csv
Oprava M01 za stejny mésic SFZP 8060 M01 202607 v02.csv
Bézny spolecny D02 SFZP_ALL_D02_20260817_v01.csv
Oprava D02 jesté ve stejny den SFZP_ALL_D02_20260817_v02.csv
Bézna oprava promitnuta nasledujici den | SFZP_ALL_D02_20260818_v01.csv

2.5 Format CSV souborl

Soubory D01, D02 a M01 se predavaji ve formatu CSV s kédovanim UTF-8. Pole jsou oddélena
stfednikem (;), desetinnym oddélovacem je Carka a prvni fadek obsahuje nézvy poli podle pfislusného
datového katalogu. Textové hodnoty obsahujici stfednik, dvojité uvozovky nebo konec fadku se
uzaviraji do dvojitych uvozovek; dvojitd uvozovka uvnitf hodnoty se zapisuje dvakrat. Kazdy zaznam je
uveden na samostatném fadku.

2.6 Potvrzeni, validace a technické parametry

e ACK/NACK musi obsahovat vazbu na plivodni ndzev souboru, ¢as zpracovani a vysledek
technické validace.

e Validacni protokol musi obsahovat vazbu na soubor, celkovy vysledek, identifikaci chybnych
zdznamu a kody chyb.

e Maximalni velikost souboru a zpdsob vypoctu hashe se doplni pred produkénim spusténim.

e Soubor se povazuje za Uplné ulozeny az po dokonceni pfenosu; mechanismus zabranéni
predc¢asnému zpracovani se stanovi v implementacni dokumentaci.

e Kazdy nazev a hash se eviduje tak, aby nebylo mozné stejny soubor zpracovat opakované.

2.7 Provozni lhaty potvrzeni a validaci

Lh{ty nize se pocitaji od okamziku, kdy je datovy soubor spolecné s kontrolnim souborem. sha256
Uplné ulozen a zpfistupnén ke zpracovani. Lhiity se posuzuji v ceském mistnim case. Procesni terminy
predani D01, D02 a MO01 stanovi kapitoly 4.1 a 7.5 hlavniho textu.

Tok / vystup Lhuata Pravidlo

Nejpozdéji do 2 hodin od
D01 — ACK/NACK | zpfistupnéni Uplné dvojice
soubord

Vysledek technické validace; pozdé predany nebo technicky
odmitnuty soubor nemusi byt zahrnut do nasledujiciho DO2.

Nejpozdéji do vydani

D01 - validacni nejblizéiho D02, do ného3 mé Protokollobsahuje i/yslecflelf datovoych a vécnych kontrol
protokol o rozhodnych pro zafazeni zaznamd do DO2.
byt davka zahrnuta
MO1 - Do 2 hodin od zpfistupnéni
,O i ° IT od zpris uopnenl Vysledek technické validace.
ACK/NACK Uplné dvojice soubor(
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Obsahuje datové a vécné chyby; oprava M01 se pfedava do
3 pracovnich dnd od zpfistupnéni chybového protokolu.
ZpUsob opravy stanovi kapitola 7.4.

MO1 - valida¢ni |Do 5 pracovnich dnli od
protokol technického prijeti

Chybéjici cast DO1: po 30 minutach; M01: po 2 | SFZP CR vystavi NACK a banka pieda oba soubory znovu
dvojice souborli |hodinach jako vyssi verzi. Dal$i postup se fidi kapitolou 7.4.

2.8 Sifrovéani pfenosu a kontrola integrity

Komunikace pfi prenosu souborl musi byt Sifrovana prostrednictvim protokolu SFTP. Dodatecné
Sifrovani obsahu souboru se nepozaduje, neni-li pro konkrétni datovy tok stanoveno jinak.

Banka vypocita pro kazdy predavany datovy soubor kryptograficky hash algoritmem SHA-256 a preda
jej spolecné s datovym souborem v samostatném kontrolnim souboru. Kontrolni soubor ma shodny
nazev jako datovy soubor a navic pfiponu. sha256.

Kontrolni soubor obsahuje pouze SHA-256 hash datového souboru jako rfetézec 64 hexadecimalnich
znakd 0-9 a a—f, bez nadzvu souboru a dalSich Udajd. Hash se pocita z pfesnych bytd finalniho
datového souboru pred prenosem; pred ovérenim se nesmi ménit obsah, kodovani ani konce fadka.
Datovy a kontrolni soubor musi mit shodny zéklad ndzvu a vztahuji se vzdy k jedné konkrétni verzi.

Datovy soubor se nejprve ulozi pod docasnym nazvem. Po Uplném ulozeni kontrolniho souboru.
sha256 se datovy soubor atomicky prejmenuje na findlni ndzev; teprve tim se povazuje dvojice za
pfipravenou ke zpracovani. Pokud technické prostiedi atomické prejmenovani neumoziuje, pouzije se
jiny predem schvaleny mechanismus se stejnym tcinkem.

Pokud po zpfistupnéni jedné &asti dvojice chybi druha ¢ast déle nez 30 minut u DO1 nebo déle nez 2
hodiny u M01, SFZP CR vystavi NACK. Pfi NACK banka pfedéa oba soubory znovu jako vy&i verzi,

Stejna kontrola integrity se pouZije také pro D02. SFZP CR vytvofi k datovému souboru D02
odpovidajici soubor .sha256 a zpfistupni oba soubory spolecné. Banka po stazeni vypocita SHA-256
hash D02 a porovna jej s hodnotou piredanou SFZP CR. PFi chybé&jicim nebo neshodném hashi banka
D02 nepoufZije a oznami technicky incident podle Pfilohy 4.

SFZP CR po dokonéeni pfenosu vypocita SHA-256 hash pfijatého datového souboru a porovna jej s
hodnotou pfedanou bankou. Chybéjici kontrolni soubor, neplatny format hashe nebo neshoda hodnot
vede k vystaveni NACK; datovy soubor se povaZuje za technicky nepfijaty a dale se nezpracovava.

Priklad: SFZP_8060_MO01_202607_v01.csv a SFZP_8060_M01_202607_v01.csv.sha256
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Priloha 3 — Retencni matice

Q zvarwive e

Tato pfiloha stanovi minimalni dobu uchovani dokumentl a dat vznikajicich pri datové vyméné.
Pouzije se vzdy delsi IhGta vyplyvajici z pravniho predpisu, pravidel programu, rozhodnuti, smlouvy,
probihajici kontroly, auditu, spravniho, soudniho nebo trestniho fizeni. Lhiita zacina bézet od 1. ledna
roku nasledujiciho po rozhodné udalosti uvedené v tabulce. Po dobu uchovani musi byt zachovéna
Citelnost, integrita, dohledatelnost vazeb a fizeny pfistup.

Testovaci soubory

ukonceni testu

testovaciho cyklu

Minimalni
Kategorie R Rozhodna udalost Poznamka
lhata
o Konec roku, v némz byl .y L. .
D01, D02, MO1, jejich opravy, o . |Spolecné se uchovava auditni vazba
Lo prislusny Uvér ukoncen s . , ”
hashe, ACK/NACK a valida¢ni 10 let vt mezi plvodni a U¢innou verzi; delsi
a byly vyporadany . .
protokoly IhGta programu mé prednost.
kompenzace a vratky
/adosti o kompenzaci, Konec Ucetniho obdobi, Jednotnéa desetilets Ihdta
rozhodnuti, vypocty, rekonciliace, 10 let kterého se zjiednodusuje rezim a pokryva ucetni
Ucetni a platebni podklady dokumentace tyka zavérku i podklady k verejné podpore.
\Vratky, zmény naroku, pravni Konec roku Uplného . . Y
, Y Y . p , v s, P Neprobéhne-li vyporadani, Ihita
vyzvy a doklady o financnim 10 let yporadani vratky nebo L Yy
ui s . , nezacne bézet.
vyporadani zmeény naroku
; . , v Do dlouhodobého archivu se ukladaji
Provozni a bezpecnostni logy Konec roku pofizeni A L y
. . L . en logy potfebné pro auditni stopu;
SFTP, pfistupy, zmény opravnéni 5 let logu nebo ukonceni e L,
L, bézna diagnosticka data Ize mazat
a klich opravnéni . . L
dfive podle bezpecnostni politiky.
Incidentni zaznamy P1 a L, Dokumentace poruseni zabezpeceni
o iy Konec roku uzavfeni . PR
incidenty s pravnim, . . . [|osobnich Udajd se uchovava nejméné
B} L, 10 let incidentu a dokonceni e .
bezpecnostnim, financnim nebo i , L, po tuto dobu, vyzaduje-li ji auditni
) napravnych opatreni ., .
osobnim dopadem nebo pravni obhajitelnost.
L ) \Vécny datovy incident se eviduje jako
Ostatni incidenty P2 a provozni e Lo
. . L L P2, neni-li podle dopadu klasifikovan
pozadavky bez finan¢niho nebo 5 let Konec roku uzavieni | L.
ravniho dopadu ako P1. Opakovany incident se
P P uchovava jako P1.
Metodika, datové katalogy, Lo Kazda produkeni davka musi byt
Y L, . 10 let po  |Konec roku, v némz . i D .
Ciselniky, validacni pravidla a i prifaditelna ke konkrétni Gcinné verzi
L, . nahrazeni  |byla verze nahrazena
technické specifikace dokumentace.
Testovaci data maji byt prednostné
90 dnli po  [Ukonceni daného anonymizovana nebo synteticka;

obsahuji-li produkéni osobni Udaje,
pouzije se Ihlta produkénich dat.

Komunikac¢ni matice a evidence
kontaktd

Po dobu
platnosti
a 3 roky po
nahrazeni

Konec roku nahrazeni

Neaktualni kontaktni Gdaje se nesmi
dale pouzivat pro provozni
komunikaci.
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3.1 Pravidla prodlouzeni, blokace a vymazu

e LhUta se prodluzuje do pravomocného skonceni kontroly, auditu, fizeni, sporu nebo vymahani
a do vyporadani navazujicich opatreni, pokud by skoncily pozdéji.

e Je-li dokument soucasti spisu nebo podléhé spisovému a skarta¢nimu planu SFZP CR, k
vymazu dojde az po fadném skartacnim postupu.

e Po uplynuti IhGty vlastnik evidence ovéri, zda netrva dlivod blokace. Neni-li dan, data se
bezpecné vymazou nebo anonymizuji a provedeni se zaznamena.

e Osobni Udaje se neuchovavaji déle pouze z provozni opatrnosti. Del$i uchovani musi mit
dolozeny pravni, kontrolni nebo archiva¢ni ddvod.

e Zalohy se Cisti v ramci nejblizSiho standardniho cyklu obnovy; po dobu do jejich prepsani
nesméji byt pouzity k béZnému zpracovani.

3.2 Legislativni vychodiska

Matice vychazi zejména z pravidel Uschovy Ucetnich zdznamd podle zékona ¢. 563/1991 Sb., z
povinnosti finanéni kontroly vefejné podpory, z pravidel archivnictvi a spisové sluzby podle zékona ¢.
499/2004 Sb., ze zdsady omezeni ulozeni osobnich Udajd podle nafizeni (EU) 2016/679 a, je-li program
financovan z pfislusnych fondt EU, z pravidel dostupnosti dokumentl podle pouzitelného nafizeni EU.
Pred produkénim spusténim pravni vlastnik programu potvrdi, zda konkrétni vyzva, rozhodnuti nebo
zdroj financovani nevyzaduje delsi dobu.
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Priloha 4 - Incidentni proces a komunikacni matice

4.1 Kdy postup pouZzit

Tento postup se pouzije pfi zavazném nebo opakovaném problému, ktery znemozni datovou vyménu,
ohrozi bezpecnost nebo zasahne vice bank. Bézna chyba v D01, D02 nebo M01 neni incidentem,
pokud ji Ize vyfesit novou verzi souboru nebo opravou v nasledujicim standardnim reportu.

Priklady incidentu: SFTP neni dostupné; data jedné banky jsou zpfistupnéna jiné osobé; soubory se
opakované zpracuji chybné; duplicita smluv v jednom RM; problém nelze odstranit béznou opravou.

4.2 Oznameni incidentu

Situace Postup

Bézny Oznamovatel posle e-mail na oznamovaci e-mail napojeny na tiketovaci nastroj. SFZP CR potvrdi
problém prijeti a sdéli dalsi postup nebo predpokladany termin vyreseni.

Zavazny Pokud SFTP nefunguje, hrozi tnik dat nebo je dotceno vice bank, odesle se e-mail a soucasné se
problém kontaktuje urcena osoba telefonicky.

E-mail obsahuje alespon: banku, datovy tok, nazev souboru, stru¢ny popis problému, cas zjisténi,
dopad a kontakt na oznamovatele. Predmét e-mailu zacina textem ,DATOVA VYMENA"; u zavazného
problému textem ,URGENT — DATOVA VYMENA".

4.3 Kontakty

Kazda banka a SFZP CR ur¢i hlavni e-mailovy kontakt a jeho zastupce. Aktualni kontakty se vedou v
samostatném seznamu mimo metodiku. Pokud adresat neni dostupny, e-mail se preposle zastupci.
Telefon se pouziva pouze u zavazného problému.

Kazda strana odpovida za aktualnost svych kontaktd a zménu oznadmi e-mailem. Provozni e-mail

nenahrazuje pravné zavazné podani.

4.4 Jednoduchy postup reseni

1. Oznameni: oznamovatel popise problém e-mailem a pfilozi potfebné podklady.
Potvrzeni: adresat potvrdi prijeti a urci osobu, ktera problém resi.

3. Naprava: odpovédna strana opravi data, soubor nebo technické nastaveni a odpovi v
puvodnim e-mailovém vlakné.

4. Uzavreni: po ovéreni vysledku se e-mailem potvrdi, Ze je problém vyfesen. E-mailové vlakno
slouzi jako zakladni evidence pribéhu a vysledku.

4.5 Eskalace

Pokud adresat nereaguje v pfiméiené dobé, problém trva, opakuje se nebo ma bezpecnostni, pravni Ci
vyznamny financni dopad, pfida oznamovatel do e-mailu vedouciho odpovédné oblasti. U zadvazného
problému se eskalace provede bezodkladné také telefonicky.
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4.6 Evidence

Samostatny formular incidentu se nevyzaduje. Z e-mailového vldkna musi byt dohledatelné, kdo a kdy
problém oznamil, ceho se tykal, kdo jej fesil, jak byl opraven a kdy byl uzavren. U zadvazného nebo
opakovaného problému SFZP CR navic stru¢né zaznamena pficinu a prijaté preventivni opatfeni.
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